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В рамках национального проекта «Цифровая экономика РФ» в Красноярском крае
реализуется региональный проект «Цифровое государственное управление» (далее –
проект). Одним из ключевых показателей реализации проекта является доля обращений
за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг
(далее – МСЗУ) в электронном виде с использованием единого портала
государственных услуг (далее – ЕПГУ), без необходимости личного посещения органов
государственной власти, органов местного самоуправления и МФЦ, от общего
количества таких услуг» (далее – показатель).
  
Анкетирования при обращении лично в учреждение за услугами:
-выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в
государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся на
территории соответствующего субъекта Российской Федерации;
-организация отдыха детей в каникулярное время;
-назначение ежемесячной выплаты на содержание ребенка в семье опекуна
(попечителя) и приемной семье;
-установление опеки, попечительства (в том числе предварительные опека и
попечительство), патроната, освобождение опекуна (попечителя) от исполнения им
своих обязанностей;
-постановка на учет и направление детей в образовательные учреждения, реализующие
образовательные программы дошкольного образования;
-запись на обучение по дополнительной общеобразовательной программе;
-прием заявлений о зачислении в государственные и муниципальные образовательные
организации субъектов Российской Федерации, реализующие программы общего
образования.

Прошу оказать содействие в проведении анкетирования и провести данную работу до 15
апреля 2024 года.

Для достижения значения показателя в 2024 году министерством запланирована
информационная кампания с целью популяризации ЕПГУ. Для этого министерством
разработаны две электронные анкеты. Первую анкету предлагается направлять
заявителям, которые приходят получать МСЗУ лично. QR-код, ведущий на форму для
заполнения:
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Анкета https://forms.yandex.ru/u/65aa299102848f4971411143/Вторая анкета – форма, которую заполняет сотрудник ведомства, если у гражданина,обратившегоза получением государственной или муниципальной услуги очно, нет доступа к сетиИнтернет или нет электронного устройства для подачи заявления в цифровом виде:

Форма для сотрудника https://forms.yandex.ru/u/65c0b8a4f47e735b9820eff2/Данные анкеты помогут сделать анализ социально-демографических показателейполучателей МСЗУ (пол, возраст, образование, предпочитаемый источник полученияинформации и т.д.), что позволит провести более качественную информационнуюкампанию, направленную на популяризацию МСЗУ. Кроме того, эти данные могут бытьиспользованы также для Ваших собственных информационных кампаний.    
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